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PROTOKOL O POSTUPANJU SKOLE U SLUCA.JU SAZNANJA ILI

SUMNJE NA NASILJE U OBITELJI

U slugaju da neki djelatnik $kole dobije informaciju ili ima sumnju da je dijete unutar obitelji
izlozeno ili svjedogi nasilnom ponasanju nekog ¢lana obitelji ili je zanemareno, taj djelatnik
je duzan, u skladu s ¢l. 5. Zakona o zastiti od nasilja u obitelji (NN 70/17, 126/19, 84/21,
114/22, 36/24), odmah o tome obavijestiti razrednika, ravnatelja i stru¢ne suradnike $kole.

Ravnatelj i stru¢ni suradnici su duzni:

obaviti razgovor s djetetom ako je dostupno i tjekom razgovora upoznati dijete s
daljnjim postupanjem;

pozvati djetetove roditelie odmah na razgovor i upoznati ih sa znaCajnim saznanjimi
i informacijama koje djelatnici Skole posjeduju

ako je dijete zlostavljao jedan roditelj, upoznati s time drugog roditelja

upozoriti roditelje na neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja i informirati ih o
obvezi $kole da slu¢aj prijavi nadleznom podruénom uredu Hrvatskog zavoda za
socijalni rad (dalje u tekstu: HZSC), policiji i upravnom tijslu Zupanije nadleznom za
poslove obrazovanje (dalje u tekstu: nadlezno upravno tijelo) i lijeniku Skolske
medicine

ako su roditelji spremni za suradnju, ukljuciti ih u savjetovanje unutar Skole ili im
preporuciti odgovarajuce ustanove

ako je dijete zlostavljano od oba roditelja ili postoji sumnja na takvo zlostavljanje,
odmah obavijestiti o tome HZSC i postupati dalje u dogovoru sa HZSC; ako roditelji
odbijaju suradnju, o tome informirati HZSC i nadlezno upravno tijelo

ako je djetetu potrebna pomo¢ ili pregled lijecnika, s djetetom lijecniku idu roditelj (ako
je dostupan i ako ne postoji sumnja da je on zlostavljac) ili predstavnik Skole tj. HZSC
tijekom razgovora s djetetom struéni suradnik mora voditi sluzbenu zabiljeSku koju uz
ravnatelja potpisuje i stru¢ni suradnik koji je obavio razgovor i razrednik ili druga
povjerljiva osoba

suradivati s nadleznim HZSC i djelovati uskladeno u cilju dobrobiti djeteta.



PRVA OSNOVNA SKOL/

BOLNICKA ULICA 1:

HR-47300 OGULIN
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OIB: 5938821707

PROTOKOL O POSTUPANJU SKOLE U SLUCAJU SAZNANJA ILI
SUMNJE NA NASILJE U OBITELJI

U sluaju da neki djelatnik $kole dobije informaciju ili ima sumnju da je dijete unutar obitelji
izlozeno ili sviedoCi nasilnom ponasanju nekog &lana obitelji ili je zanemareno, taj djelatnik
je duzan, u skladu s ¢l. 5. Zakona o zastiti od nasilja u obitelji (NN 70/17, 126/19, 84/21,
114/22, 36/24), odmah o ‘ome obavijestiti razrednika, ravnatelja i struéne suradnike $kole.

Ravnatelj i struéni suraclnici su duzni:
0

obaviti razgovor s djetetom ako je dostupno i tijekom razgovora upoznati dijete s
daljnjim postupanjem;

o pozvati djetetove roditelie odmah na razgovor i upoznati ih sa znaéajnim saznanjima
i informacijama koje djelatnici Skole posjeduiju

o ako je dijete zlostavljao jedan roditelj, upoznati s time drugog roditelja

o upozoriti roditelie na neprihvatljivost i Stetnost takvog pona$anja i informirati ih o
obvezi Skole da slu¢aj prijavi nadleznom podruénom uredu Hrvatskog zavoda za
socijalni rad (dalje v tekstu: HZSC), policiji i upravnom tijelu Zupanije nadleznom za
poslove obrazovarije (dalje u tekstu: nadlezno upravno tijelo) i lije¢niku $kolske
medicine

o ako su roditelji spremni za suradnju, ukljuéiti ih u savjetovanje unutar Skole ili im
preporuciti odgovarzajuce ustanove

o ako je dijete zlostavljano od oba roditelja ili postoji sumnja na takvo Zlostavljanje,
odmah obavijestiti 2 tome HZSC i postupati dalje u dogovoru sa HZSC: ako roditelji
odbijaju suradnju, ¢ tome informirati HZSC i nadlezno upravno tijelo

o ako je djetetu potreana pomoc ili pregled lije¢nika, s djetetom lije¢niku idu roditelj (ako
je dostupan i ako ne postoji sumnja da je on zlostavljag) ili predstavnik Skole tj. HZSC

o tijekom razgovora ¢ djetetom stru¢ni suradnik mora voditi sluzbenu zabiljesku koju uz
ravnatelja potpisuje i struéni suradnik koji je obavio razgovor i razrednik ili druga
povjerljiva osoba

o suradivati s nadleznim HZSC i djelovati uskladeno u cilju dobrobiti djeteta.
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PRVA OSNOVNA SKOLA

BOLNICKA ULICA 11

HR-47300 OGULIN

e-mail: tajnistvo@os-prva-ogulin.skole.hr
OIB: 59388217077

PROTOKOL. POSTUPANJA KOD SUKOBA IZMEBU
ZAPOSLENIKA | DRUGIH ODRASLIH OSOBA

u svim situacijama treba primijeniti znanja i vjestine aktivhog slusanja, zadrzati
smirenost i profesionalnu razinu odnosa

potrebno je izbjegavati rasprave sa sugovornikom pred djecom ili drugim
roditeljima te komentiranje situacije pred djecom ili pred drugim roditeljima

upozoriti osobu koja se nasilno ponasa na neprihvatljivost i Stetnost takvog
ponasanja tj. uno$enja opasnih predmeta u prostor Skole i zatraZiti od nje da napusti
prostor Skole

ako u tome ne uspije, odimah pozvati ravnatelja $kole, stru¢nog suradnika ili drugog
djelatnika Skole kako bi pokus$ali prekinuti nasilno ponasanje i obavijestiti policiju

u slu€aju fizickog nasilja, prijetnje fizickim nasiljem ili verbalnog nasilja kojeg nije
moguce odvratiti bilo koji radnik $kole treba pozvati policiju

dogadaju obavijestiti policiju, HZSC i nadlezno upravno tijelo te Ministarstvo
znanosti i obrazovanja, & ovisno o okolnostima slu¢aja i lije¢nika Skolske medicine



POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA PREMA DJELATNICIMA
] $KOLE OD
STRANE UCENIKA I/ILI RODITELJA / SKRBMIKA DJETETA

U sluéaju da je radnik Skole dozivio nasilje ili prijetnju nasiliem od strane uéenika Skole, ©
tome treba izvijestiti ravnatelja ili struéne suradnike Skole. Oni ée:
e razgovarati s u¢enikom u prisustvu razrednika i voditi sluzbenu zabilje$ku o razgovoru
e odmah obavijestiti roditelje u¢enika te ih upozoriti na neprihatljivost takvog ponasanja
e prema ucCeniku poduzeti odgovarajuce pedagoske mjere u skladu sa Zakonom o
odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli te Pravilnikom o kriterijima za izricanje
pedagoskih mjera
e ukljugiti udenika u struéni tretman u Skoli ili u dogovoru s rediteljima u ustanovi van Skole:
e 0 svemu izvijestiti HZSC i nadlezno upravno tijelo, a po potrebi i policiju i lije¢nika
Skolske medicine
e ako je rije¢ o prijetnjama nasiliem ili o nasilju u Skoli, zbog ega je Skola ukljudila i
policiju, o takvim situacijama je potrebno prvo usmeno, a zatim i pismenom biljeSkom
(na propisanom obrascu ) izvijestiti nadlezno upravno tijelo te Ministarstvo znanosti i
obrazovanja.

U slucaju da bilo kojem nasilnom ponasanju u prostoru Skole svjedo&e drugi uéenici, a nasilno
ponasanje je neuobicajeno rijetko i intenzivno te moze rezultirati fraumatiziranjem svjedoka,
ravnatelj ili struéni suradnik su duzni osigurati struénu pomoc¢ tim ucenicima. Duzni su
savjetovati se s nadleznom i struénom osobom koja ima iskustva u radu s traumatiziranim
osobama o potrebi i nainu pruzanja stru¢ne pomoci svjedocima nasilja.

U slu¢aju da je radnik Skole dozivio nasilje, prijetnju nasiljem, ozbiljnu prijetnju usmjerenu nz
tijelo ili Zivot radnika Skole ili njegove obitelji, verbalno vrijedanje neprimjerenih rije¢ima,
vikanje, svadanje i sli¢cna ponasanja od strane roditelja/skrbnika uéenika Skole, o tome treba
izvijestiti ravnatelja ili struéne suradnike Skole. Oni ¢e:

e razgovarati s roditeljem/skrbnikom u prisustvu razrednika i voditi sluzbenu zabiljesku ©
razgovoru, osim ako isto nije moguce zbog nesuradnje roditzlja/skrbnika

e osvemu izvijestitiHZSC, nadlezno upravno tijelo i policiju zbog eventualnog pocinjenja
kaznenog djela prema sluzbenoj osobi, kako je definirano €&l. 87. st. 3. Kaznenog
zakona (NN broj 125/11, 144/12, 56/15, 61/15, 101/17, 118/18, 126/19, 84/21, 114/22,
114/23, 36/24).

e ako je rijeC o nasilju, prijetnjama nasiljem, ozbiljnoj prijetnji usmjerenoj na tijelo ili Zivot
radnika Skole ili njegove obitelji, verbalnom vrijedanju neprimjerenih rije¢ima, vikanju,
svadanju i sliénim ponasanjima, zbog &ega je Skola ukljugila i policiju, o takvim
situacijama je potrebno prvo usmeno, a zatim i pismenom biljeskom izvijestiti nadlezno
upravno tijelo te Ministarstvo znanosti i obrazovanja.

U slu¢aju da bilo kojem nasilnom ponasanju u prostoru Skole svjedo&e drugi uéenici, a nasilno
ponasanje je neuobicajeno rijetko i intenzivno te moze rezultirati fraumatiziranjem svjedoka,
ravnatelj ili struéni suradnik su duzni osigurati struénu pomo¢ tim uéenicima. Duzni su
savjetovati se s nadleznom i struénom osobom koja ima iskustva u radu s traumatiziranim
osobama o potrebi i nainu pruzanja struéne pomoci svjedocima nasilja.
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) POSTUPANJA SKOLE U SLUCAJU )
U SLUCAJU SUMNL.JE ILI SAZNANJA O TESKOCAMA UCENIKA U
PODRUCJU MENTALNOG ZDRAVLJA

Mentalno zdravlje — prema definiciji Svjetske zdravstvene organizacije (WHO) mentalno
se zdravlje odreduje kao stanje dobrobiti u kojem pojedinac ostvaruje svoje potencijale,
moZe se nositi s normalnim Zivotnim stresom, mozZe raditi produktivno i plodno te je
sposoban pridonositi zajednici (WHO; 2001).

Zdravlje - predstavlja <ompletno fizicko, mentalno i socijalno blagostanje, a ne samo
odsustvo bolesti i nemoci

TesSkoce mentalnog zdravlja — obzirom na potpuno razli¢ite intenzitete psihi¢kih te§koéa
razlikujemo psihicke smetnje, psihicke poremecaje i psihi¢ke bolesti

PsihiCke smetnje — stanja emocionalne neugode i/ili napetosti koja su naj¢esce uvjetovane
okolinskim ili fizioloS§kim promjenama; povremeno pogadaju sve ljude i ne ostavljaju
posljedice na funkcioniranje

MNOGUCE PROMJENE KOD UGENIKA/ICA

Promjene pona$anja --- promjene od uobi¢ajenog nacina funkcioniranja kao $to je
povlacenje iz drustvenih kontakata, promjene u navikama spavanja, izbjegavanje nastave,
nepridrZzavanje rokova, promjene u navikama hranjenja, eksperimentiranje sa sredstvima
ovisnosti, kaoti¢na i nepredvidljiva ponasanja; samoozljedivanje

Promjene u izgledu — promjena tezine; blijed, umoran ili zabrinut izgled, dojam da osoba
ne brine o sebi, izgleda zapusteno, neuredno ili zanemareno

emocionalne promjene — promjene raspoloZenja, suze ili razdrazljivost, preosjetljivost,
razdoblja ushi¢enja, osjeéaji ofaja i beznadnosti

Kognitivne promjene — kontinuirano negativno razmi$ljanje, poteskoée s
usredotoCenoséu, teS<o praéenje razgovora, neuredno razmi$ljanje, deluzije ili
halucinacije, gubitak stvarnosti, misli o samoozljedivanju

FIZICNI FAKTORI NA KOJE JE POTREBNO OBRATITI PAZNJU

CSOBNI: tezak temperament, nisko samopostovanje, slabo razvijene emocionalne i
socijalne vjestine; nezreli mehanizmi suo¢avanja; negativan kognitivni stil

CBITELJSKI: obiteljska disharmonija, nestabilnost ili raspad; nedosljedni i neodgovarajuéi
roditeljski postupci; tjelesna bolest; mentalni poremecaj ili ovisnost roditelja

SKOLSKI: odbacivanje vrénjaka, $kolski neuspjeh, slaba povezanost sa kolom, teskocée
u prilagodbi na promjer e u $kolovanju

ZIVOTNI: emocionalna trauma, smrt &lana obitelji ili bliske osobe;

SOCIJALNI:  diskriminacija, izolacija, socioekonomski problemi, nedostupnost
odgovarajucih sustava sodrske



Pomo¢ pri odluci je li neko ponasanje znak problema mogu biti odgovori na sljedeca
pitanja:

Je li uo¢eno ponasanje uobi¢ajeno za pretpostavljenog ucenika?

Je li to promjena u odnosu na u¢enikovo dotadadnje ponasznje?

Je li uo¢eno ponasanje ucestalije nego prije?

Traje li uo¢eno ponasanije toliko dugotrajno da se ne moze cpisati kao npr. prolazna faza®
Provijeriti je li se ueniku u posljednje vrijeme dogodio neki teZzak Zivotni stresni dogade;j
(npr. gubitak ¢lana obitelji, bolest u obitelji, razvod, selidba i sl.)

U sluéaju da ugcitelj, razrednik i /ili struéna sluzba Skole primijeti gornje znakove i ukoliko su
odgovori na postavljena pitanja pozitivna, o tome treba izvijestiti ravnatelja ili strucne
suradnike Skole. Oni ¢e:

razgovarati s u¢enikom i voditi sluzbenu zabiljeSku o razgovoru

pozvati djetetove roditelje odmah na razgovor i upoznati ih sa znacCajnim saznanjimz
i informacijama koje djelatnici Skole posjeduju

ukljugiti ugenika u struéni tretman u Skoli ili u dogovoru s roditeljima u ustanovi van Skole
o svemu izvijestiti HZSC, nadlezno upravno tijelo, lije¢nika skolske medicine, a po potrebi
i policiju

suradivati s nadleznim HZSC i djelovati uskladeno u cilju dobrobiti djeteta

ako je djetetu potrebna pomoc ili pregled lije€nika, s djetetom lije¢niku idu roditelj (ako je
dostupan) ili predstavnik Skole tj. HZSC

tijekom razgovora s djetetom struéni suradnik mora voditi siuzbenu zabiljeSku koju uz
ravnatelja potpisuje i struéni suradnik koji je obavio razgovor i razrednik ili druga
povjerljiva osoba



POSTUPANJA U SLUCAJEVIMAVISKAZIVANJA
SUICIDALNIH IDEJA | NAMJERA POCINJENJA SUICIDA

Zakonski okvir: Zakon o zastiti osoba s dusevnim smetnjama (NN 76/14)

Uvodna napomena: Suicidalne ideje i namjere predstavljaju ozbiljnu indikaciju ugroze vlastitog
zivota. U takvim c¢e slu€ajevima, sukladno procjeni doktora medicine — koji je zakonski jedini
ovlasten raditi ovakvu procjenu - osoba biti prisilno primljena u psihijatrijsku ustanovu (&l. 3. st.1.
t.10.) gdje e po odluci psihijat-a biti ili pustena ili prisilno zadrzana (¢1.3. st. 1. t.12., &.27. st. 1.).
Svaku izre€enu ideju i/ili namjeru poéinjenja suicida treba shvatiti ozbiljno.

POSTUPANJE
Suicidalne ideje

Fod suicidalne ideje ubrajaju se sva ponasanja i ideje povezane sa suicidalnim ponasanjem, a
koja, ako se nastave mogu dovesti do razmisljanja o poéinjenju suicida ili pokusaja poé&injenja
suicida. Primjer takvih pona8znja i ideja su: samoozljedivanije ili razmi$ljanje o samoozljedivanju,
izjave i misli poput: "Zelim umrijeti.", itd.
1 Kada suicidalne ideje izriCe punoljetna osoba, osobu se treba uputiti na struéni
razgovor, tj. objasniti joj vaZznost takvog razgovora, kod struénjaka za zastitu mentalnog
zdravlja (npr. psihijatar, psiholog, psihoterapeut/savjetodavni terapeut), a radi: 1)
utvrdivanja da li uz suicidalne ideje postoji i namjera o po¢injenju suicida; 2) razmatranja
mogucnosti pruzanja stru¢ne pomodi (tretmana) koja bi mogla smanijiti osobnu patnju
zbog koje je uopce doslo do suicidalnih ideja.

N

Kada suicidalne ideje izri¢e maloljetna osoba, osoba koja je na bilo koji na¢in dosla u
posjed te informacije je duzna: o tome informirati 1) roditelja/e maloljetne osobe; i bilo
kojeg 2) stru€njaka za zastitu mentalnog zdravlja, tj. u odgojno-obrazovnim ustanovama
djelatnike stru¢nih sluzbi.

Namjera pocinjenja suicida
Namjera pocinjenja suicida predstavlja nadgradnju suicidalnih ideja na nacgin da se znadajno
povecava vjerojatnost da ¢e osoba pokusati pociniti suicid. Namjerom pocinjenja suicida smatra
se svaki opis nacina ili plana pccinjenja suicida kao i svaka druga naznaka da ée doéi do pokusaja
pocinjenja suicida. Namjera pocinjenja suicida se mozZe ogitovati u: iznenadnom oprastanju od
bliskih osoba i okoline, izjava poput "Planiram si oduzeti Zivot.", "Veé znam (ili opis nadina) na
koji nacin i Zelim si oduzeti Zivot", konkretne pripreme za pocinjenje suicida, itd.
1. NestruCne osobe ne smiju ulaziti u procjenu ozbiljnosti namjere, tj. opasnosti od poéinjenja
suicida, nego se prema svakoj namjeri pocinjenja suicida odnose kao da je rije¢ o ozbiljnoj
namjeri visokog rizika.
2. Na bilo kakvu sumnju o namijeri po€injenja suicida bez odgode kontaktirati nadleznu sluzbu:
hithu medicinsku sluzbu na broj 194, a koja ¢e potom postupiti sukladno pravilima struke:
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3. Iznijeti nadleznoj sluzbi sve osobne informacije o osobi za koju sumnjamo da ima namjerti
podinjenja suicida (npr. trenutna lokacija osobe — ako je poznata; broj mobilnog telefona, kuénza
adresa i sl.), a koje ¢e olak$ati daljnje postupanje;

4. Informirati nadleznu sluzbu da pozivatelj nije doktor medicine i da sukladno torme nije:
kompetentan i zakonski ne smije raditi procjenu ozbiljnosti situacije.

Svaki slucaj iskazivanja suicidalnih ideja i namjere pocinjenja suicida Skola je duzna prijavii
HZSC i lije¢niku Skolske medicine, a po potrebi i nadlezno upravno tijelo i policiju.
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OBRAZAC ZA DOJAVU

Sastavni dio ovog Protokola je Obrazac za dojavu. Kada je rije¢ o prijetnjama nasiliem ili o
nasilju u 8koli zbog ¢ega je Skola ukljugila i policiju, o takvim situacijama je potrebno prvo
usmeno, a zatim i pismenorn biljeSkom izvijestiti kontakt osobu u drzavnom uredu. Usmenu
obavijest Uredu moze dati svaki radnik Skole, a pismenu obavijest kao i eventualnu izjavu
za medije isklju¢ivo Ravnatelj Skole

EVIDENCIJA SKOLE O SUKOBIMA | NASILJU U SKOLI

Skola vodi posebnu Evidenciju o sukobima i nasilju u $koli. Taj obrazac popunjava &lan
UUCiteljskog vijeca koji je nazoio ili bio obavijeSten o dogadaju neposredno nakon istog.
Zapis o dogadaju iz Evidencije je sastavni dio izvje$c¢a $kole o dogadaju. Evidencija se nalazi
u zbornici Skole

OBRAZAC KOJI POPUNJAVA OSOBA KOJA JE IZAZVALA DOGADPAJ

Svaka osoba (u€enik, ugitelj ili drugi djelatnik Skole ) koja je izazvala sukob ili nasilje
popunjava neposredno nakon dogadaja navedeni obrazac te ga predaje ravnatelju ili
stru¢nom suradniku Skole. Taj obrazac je sastavni dio izvje§éa Skole o dogadaiju.
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OBRAZAC ZA DOJAVU

SKOLA: RAVNATELJ: TEL:

ADRESA: DATUM: E-MAIL ADRESA:

Osoba koja je dozivjela nasilje

Osoba koja je pocinila nasilje

Datum i vrijeme dogadaja

Mjesto dogadaja

Posljedice dogadaja

Poduzete mjere

Tko Salje informaciju
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OBRAZAC ZA OPIS DOGADAJA

Datum

“Sudionici
dogadaja

| Mjesto i vrijeme
dogadaja

Opis dogadaja

' Sto mislim o
uzrocima
dogadaja

Moje miljenje
' © poduzetim
' mjerama

; Sto éu

' poduzeti, reci ili
- u€initi nakon
dogadaja

Druga
‘moguca
‘riesenja -
- moji
prijedlozi
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EVIDENCIJA SKOLE O SUKOBIMA | NASILJU U SKOLI

Sudionici | Mjesto i Osoba
Datum | dogadaja | vrijeme Opis dogadaja | Poduzete mjere| koja
dogadaj prijavijuje

a dogadaj
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PROTOKOL POSTUPANJA U SLUCAJU NEOVLASTENOG ULASKA ILI
PROVALE

o Svi zaposlenici $kole duzni su voditi brigu o kretanju osoba unutar i oko $kole.

¢ Sviulazi u objekte Skole se zaklju€avaju te se kontroliraju svi koji ulaze u $kolu.

o Nepoznatu osobu koja se zatekne u $koli treba upitati za njene namjere i razloge
dolaska. Nijedna nepoznata osoba ne smije se kretati $kolom bez pratnje nekoga od
zaposlenika Skole.

o Ukoliko se sumnja da se nepoznata osoba neopravdano kreée prostorom $kole, osobu
Ce se
najprije zamoliti da napusti prostor skole.

o Ukoliko osoba odbije suradnju, o situaciji se obavjestava ravnatelj koji ¢e po potrebi
obavijestiti policiju.

e TehniCko osoblje i ravnatelj redovito (na kraju radnog vremena) provjeravaju sva vrata
i prozore kako bi se sorije€io neovlasten ulaz, odnosno provala u vrijeme kada u skoli
nema nikoga.

o Ukoliko se uoci da je u skoli bilo neovlastenih ulazaka ili provale, bez obzira ima li $tete
il ne, zaposlenik koji je uoCio navedeno stanje obavjeStava ravnatelja koji ¢e
kontaktirati policiju.

o Zaposlenik koji je uocio znakove provale obavjestava ostale zaposlenike o dogadaju
kako bi se sprije€io ulzzak u¢enika i drugih osoba u provaljeni prostor.

o Do dolaska policije u p-ovaljeni prostor se ne ulazi.

o Nakon obavljenog policijskog o¢evida, pomoéno osoblje pregledava prostorije kako bi
se uocili svi potencijalrio opasni predmeti po dijete (staklo i drugi opasni materijali). Po
zavr§enom pospremanju provaljenog prostora, pedagog ili ravnatelj pregledava
prostor te ako vise ne postoji opasnost za uéenike, odobrava se ulazak uéenika u
sobu.

o Ukoliko to nije u€injeno tijekom ocevida, odmah po ulasku u prostorije evidentira se
nastala Steta i €ini popis otudene imovine koji se dostavlja ravnatelju (obrazac MS-8).

o Ukoliko je Steta na semom objektu (prozori, vrata, ograda, fasada zgrade, bilje i raslinje
u dvoristu, igrala u dvoristu ustanove i sl.) zapisnik tog dijela oStecenja sastavlja strucni
radnik na tehni¢kom cdrzavanju

e Za daljnji kontakt s policijskom postajom za dobivanje zapisnika o ocevidu,
podnosenje eventualno potrebne kaznene prijave ili zahtjeva za naknadu Stete prema
osiguravajucoj kuci, zaduzen je ravnatel;.
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Prva osnovna skola
Bolnicka ulica 11
47300 Ogulin

OIB: 593788217077
KLASA:

URBROJ:

(mjesto) ' (datum)

ZAPISNIK
o slu¢aju provale u prostorije Skole

|. Datum i sat uoCene provale:
2. Objekt i prostorija:
3. Poduzete mjere i radnje za sigurnost u¢enika:

4. Imena osoba koje su obavijeStene o dogadaju:

5. Vrijeme obavijesti o dogadaju:
6. Vrijeme i osoba koja je prijavila dogadaj policiji:
7. Vrijeme dolaska policije:
8. Je li obavljen ocevid?
9. Tko je izvrSio pregled prostorija kako bi se uo€ili potencijalno opasni predmeti za u€enike:

10. Ulazak uéenika u prostoriju odobrio (osoba i sat):
11. Evidencija Stete:

12. Ostale radnje:

Zapisnik sastavio/ a:

MS-8

(ime i prezime)

(potpis)
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PROTOKOL O SIGURNOSTI UCENIKA

Skolska ustanova obvezna je izvijestiti utenike o pravilima sigurnosti u $kolskom

prostoru i moguénostima njihove zastite:

- dezZurstvo u svim vanjskim i unutarnjim prostorima $kolske ustanove kada ih
koriste ucenici, ukoliko je isto moguce uzevsi u obzir organizaciju odgojno-
obrazovnog rada

- mogucnost koristenja alarmnog sustava i videonadzora

- posebna briga za u¢enike s posebnim potrebama.

U sluCaju da odgojno-obrazovni ili drugi radnik $kolske ustanove primijeti opasnost

za ucCenike i radnike u ucionicama, kabinetima, dvorani i na $kolskom igrali$tu

obvezan je odmal o tome izvijestiti ravnatelja.

Prostor opasan po Zivot i zdravlje u¢enika i radnika $kolske ustanove ravnatelj ¢e

staviti izvan uporabe dok se ne stvore potrebni uvjeti za siguran rad.

Ravnatelj je obvezan odmah poduzeti mjere uklanjanja manjih nedostataka koji bi

mogli ugroziti Zivot i zdravlje u€enika i radnika $kolske ustanove, a u sluéaju veéih

nedostataka zatraZiti njihovo uklanjanje od osnivac¢a skolske ustanove ili nadlezne
javne sluzbe.

O nemoguc¢nosti odrzavanja nastave ravnatelj je obvezan obavijestiti osnivaca

Skolske ustanove, nadlezno upravno tijelo i roditelje.

Skolska ustanova obvezna je u $kolskom kurikulumu ili godiSnjem planu i

programu planirat: aktivnosti kojima ¢e u€enicima omoguciti stiecanje znanja,

vjestina i sposobnosti vezanih uz zastitu i spasavanje u kriznim situacijama.
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PROTOKOL O SIGURNOJ UPORABI SUVREMENIH TEHNOLOGIJA (IKT)

e Ugenici imaju pravo na pristup Internetu na raCunalu Skolske ustanove samo i
nazoénosti odgojno-obrazovnog radnika i uz njegovo odobrenje.

e Uc&enik moze koristiti uredaje kojima je mogu¢ pristup mrezrom povezivanju i mreznim
komunikacijama tijekom odgojno-obrazovnog rada samo uz odobrenje odgojno-
obrazovnog radnika.

e Skolska ustanova obvezna je ugraditi filtere koji spraCavaju pristup stranicam
s neprimjerenim sadrzajima osim ako isti ve¢ nisu realiziran preko CARNet-a.

o Ugenicima nije dozvoljeno koristenje pametnih telefona niti bilo koje vrste elektroniCkih
uredaja tijekom nastave ( snimanje, slikanje ucitelja i uenika, pisanje poruka, trazenje
informacija na internetu...).

e Skolska ustanova ne smije medijima davati osobne podatke i ostale podatke o
uéenicima niti im omoguditi da u $kolskoj ustanovi prikupljaju osobne i druge podatke
o uéenicima , osim podataka vezanih uz postignute rezultate ucenika, ali samo uz
pisanu suglasnost roditelja.

e Ravnatelj Skole i struéni suradnik - pedagog obvezni su obavijestiti ucenike i
roditelje (skrbnike) o pravilima sigurne uporabe suvremenin tehnologija, osobito mobitel:
i Interneta.

e Ravnatelj Skole i struéni suradnik - pedagog obvezni su informirati uCenike i
roditelie (skrbnike) o posljedicama neprimjerene kormunikacije na drustvenim
mrezama (vrijedanje, sramocenje, kleveta, javni lin¢ ,objava fotografija uCenika, video
zapisa i sliéno) te o naéinima postupanja ravnatelja, pedagoga te ostalih odgojno-
obrazovnih djelatnika vezano uz informacije o nasilju L elektronickim medijima u
skladu s Protokolom o postupanju u slu¢aju nasilja medu d ecom i mladima.

o Skola moze na svojim mreznim stranicama objavljivati fctografske i druge snimke
ucenika s posebnom paznjom i opravdanim ciljem.
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PROTOKOL O DEZURSTVU UCITELJA | ODGOVORNOST ZA STETU
DEZURSTVO UCITELJA

lJ Skoli za vrijeme radnog vremena dezuraju ucitelji. Raspored, mjesto i obveze dezurnih
nastavnika odreduje ravnatelj.

» Raspored dezurstva odreduje se na oglasim plo&ama Skole.

PDezurni ucitelji:

brine o redovitom odlasku i dolasku s nastave uditelja i u¢enika

suraduje s nazo¢nim uciteljima u zbornici

brine se o redu u Skoli za vrijeme svog dezurstva

za vrijeme odmora obilazi hodnike, sanitarne ¢vorove i upozorava u¢enike na red i
disciplinu

u nepredvidenim situacijama prema vlastitoj procjeni donosi odluku o djelovaniju ili se
konzultira s ravnateljem

0 bitnim zapaZanjima obavjestava ravnatelja

Dezurni ucitelj duzan je preuzeti dezurstvo u to¢no odredeno vrijeme i ostaje dok ne dode
zamjena. Ako ucitelj zakasni ili ne dode na dezurstvo, tesko kr§i Kuéni red.

Vrijeme trajanja i mjesto deZurstva ucitelja odreduje ravnatel].

DezZurni ucitelj vodi knjigu dezurstva. U knjigu dezurstva upisuju se podaci koje odredi
ravnatel;.

Dezurni uitelj se mora dcli¢éno ponasati prema sluzbenicima Skole, uéenicima, roditeljima,
skrbnicima, gradanima i drugim strankama.
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ODGOVORNOST ZA STETU

Razredno odjeljenje ili obrazovna grupa odgovara za inventar u ucionici, kabinetu i drugom
nastavnom prostoru. Nije dozvoljeno ostecivati inventar Skolskih prostorija(osteCivanje i
pisanje po klupama, osteéivanje namjestaja i inventara skole, pisanje po zidovima, bacanje
otpadaka i zaCepljivanje sanitarnih ¢vorova i drugo), svoje osobne opreme (unistavanje
biljeznica, knjiga i sl.) i opreme drugih u¢enika.

Pod materijalnom $tetom se podrazumijeva svako unistavanje ili oStecivanje

imovine ili sitnog inventara u uporabi koji po€ini radnik ili ucenik iz nemara ili
namjerno.

Nastanak Stete obavezan je prijaviti svaki u€enik koji uo¢i stetu ili njenog pocinitelja,
kao i svi radnici $kole. Nastanak Stete prijavljuje se predmetnom nastavniku , tajniku

ili ravnatelju, usmeno ili pismeno.

Radnici su odgovorni za $tetu koju ucine na imovini Skole prema odredbama
Pravilnika o radu odnosno op¢im propisima obveznog prava.

Za nano$enje materijaine $tete Skoli odnosno imovini Skole, imovini ugenika,
nastavnika ili drugih radnika, ucenici za koje se utvrdi da su pocinitelji, duzni su
nadoknaditi $tetu. Protiv pocinitelja Stete mogu se poduze:i i pedagoSke mjere,
ovisno o okolnostima pod kojima je Steta napravijena.

Nakon $to primijeti ili sazna da je nanesena odredena Steta. razrednik je duzan
razgovarati s u¢enicima i pokusati doznati tko je pocinitelj Stete. Ukoliko svi u€enici

koji su boravili u u€ionici odnosno u unutarnjem i vanjskom prostoru Skole u kojem

je nastala steta tvrde da nisu poginili $tetu, razrednici su duzni problem iznijeti pred
ravnateljem koji ¢e o tom raspraviti, provjeriti video zapis i po potrebi imenovati
Povjerenstvo za utvrdivanje Stete ako je sporno tko je Stetnik i kako je Steta nastala.
Odluku o naknadi Stete ¢e donijeti ravnatelj.

U sluéaju da je $teta poginjena u dijelovima Skole koji su zajednicki svim u&enicima i ne
moze se utvrditi tko je pocinio Stetu, istu ¢e nadoknaditi svi u€enici Skole. Odluku o visini
Stete donosi ravnatelj na prijedlog Povjerenstva za utvrdivanje Stete.

Kod svih slu¢ajeva nastanka Stete koju poCine ucenici razrednik je duzan izvijestiti
roditelje i obavijestiti ih u kojem ¢e se iznosu Steta nadoknaditi.
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PROTOKOL POSTUPANJA KOD POJAVE BOLESTI

Prema Pravilniku o postupku utvrdivanja psihofizitkog stanja djeteta, ucenika te
sastavu struCnih povjerenstava i utvrdivanju primjerenog oblika $kolovanja, roditelj je
duZan obaviti s djetetom sistematski pregled u ordinaciji $kolske medicine te utvrditi
podatke o zdravstveriom stanju djeteta, koji mogu imati zna&aj za zdravlje djeteta i
njegov boravak u $koli.

Clanovi upisnog povjerenstva (stru¢ni suradnik - pedagog, strué¢ni suradnik — psiholog,
struCni suradnik — edukacijski rehabilitator, lije¢nik $kolske medicine, ugitelj) duzni su
upoznati Clanove razrednog vije¢a s vaznim ¢injenicama o zdravlju djeteta, uputiti ih
na situacije na koje treba obratiti paznju te tijekom godine pratiti stanje djeteta i
razmjenjivati informacije.

U sluCaju da dijete ima kroni¢nu bolest ili posebne prehrambene navike struéni
suradnik je duzan o posebnim prehrambenim navikama djeteta upoznati razredno
vijece i ostale &lanove kolektiva (kuhar) te prema potrebi organizirati edukaciju i
nabavu strucne literature. U suradnji s roditeljima i lijeénikom jelovnik se prilagodava
potrebama djeteta.

Akutno bolesno dijete ne smije boraviti u $koli.

Ukoliko ucitelj kod djeteta primijeti znakove bolesti — povisena temperatura,
povracanje, proljev, bcl koja ne prolazi (zub, glava, trbuh, grlo i sl.), promjene na kozi,
telefonski obavjestava roditelje.

U situacijama opasnim po Zivot djeteta (gubitak svijesti, epileptiéni napad, jace
krvarenje, vece tjelesne ozljede, alergijske reakcije i sl.) potrebno je primijeniti steéeno
znanje u koje smo sigurni i pruziti prvu pomo¢ djetetu. Potom je potrebno odmah
pozvati hitnu medicinsku sluzbu te odmah obavijestiti roditelje.

Ako hitna medicinska sluzba nema raspoloziv prijevoz, dijete uz suglasnost dezurnog
lijecnika hitne medicinske sluzbe vozi (redoslijedom dostupnosti) struéni suradnik,
ravnatelj, domar, ucitel].

U sluCaju ozljede djeteta ucitelj je duzan umiriti dijete i primijeniti ste¢eno znanje.
Potom mora o slu¢aju obavijestiti ravnatelja i struénog suradnika koji u najkraéem
mogucem roku preuzima brigu za dijete. Ravnatelj/struéni suradnik donosi odluku o
daljnjem postupanju. O nezgodi roditelje obavjestava uéitelj, ravnatel; ili pedagog.
Roditelj je duzan cbavijestiti $kolu (razrednog ugitelia) o izostanku i razlozima
izostanka djeteta

Nakon zavr$enog lijetenja i povratka djeteta u $kolu roditelj je duzan dostaviti ispriénicu.
Davanje lijekova, ukljuéujuéi i bezreceptne analgetike, sprejeve ili praskaste otopine
je zabranjeno. Kod k-oni¢nih bolesti lijekove moze dati uéitelj uz pisano dopustenje
roditelja i upute djetetovog lije¢nika koje moraju sadrzavati sve vazne podatke,
dijagnozu, naziv lijeka, nacin primjene i doziranje lijeka.

Informacije o zdravstvenom stanju djeteta ne smiju se davati neovlastenim osobama.
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PROTOKOL POSTUPANJA KOD EPIDEMIJE

Primjenjuje se kod svake pojave zaraznih bolesti.
Postupanje ucitelja kod pojave zarazne bolesti:

Kod prvih simptoma zarazne bolesti treba izolirati u¢enika i pozvati roditelja
O pojavi bolesti se obavjestava doktor specijalist Skolske medicine

Prati se zdravstveno stanje drugih u¢enika

Redovito se provode mjere dezinfekcije i ostale protuepidemijske mjere
(ovisno o vrsti bolesti)

Po potrebi organizirati roditeljski sastanak u suracnji s epidemiologom.

U sluéaju zaraznih bolesti, ucitelj je duzan obavijestiti druge roditelje o pojavi zarazne
bolesti bez navodenja koji je u€enik potencijalni uzro¢nik zaraze.
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PROTOKOL POSTUPANJA U SLUCAJ’U POVREDA | PRUZANJA
PRVE POMOCI

Skola mora biti opremljena s kutijama za pruzanje prve pomoci koje osoba zaduZena
za zastitu na radu recovito popunjava s potrebnim materijalom.
U sluCaju ozljede ucenika djelatnik $kole je duzan pruziti prvu pomoé. Djelatnik $kole
nikad ne smije ostavljati u¢enika samog bez prisustva odrasle osobe.
U situacijama pruzanjz prve pomodi treba paziti na osobnu zastitu i zastitu ozlijedenog
ucenika (obavezno treba koristiti lateks rukavice kada se pruza prva pomoé¢ uéenik
koji krvari).
Ukoliko je potrebno u¢enika izdvojiti iz razreda, najprije se mora osigurati nazo¢nost
druge odrasle osobe u razredu (drugi ucitel; ili djelatnik $kole).
Ponasanje u slu¢aju povrede uéenika:

- Ostati miran i sabran

- Umiriti u€enika

- Primijeniti staena znanja o pruzanju prve pomogéi.

- Prema dostupnosti pozvati radnika koji ima poloZen ispit iz prve pomoéi.
Ukoliko se moZe ¢ekati da dode roditelj, on odvodi uéenika lijeéniku.
Ukoliko je u€enik povrijeden u mjeri koja zahtijeva hitnu lijeéni¢ku intervenciju treba
odmah pozvati sluzbu hitnu medicinsku sluzbu. Ukoliko je hitha medicinska sluzba
nedostupna, treba na najbrzi moguci nacin, koji ne $teti zdravlju uéenika, prepratiti ili
osigurati pratnju u¢enika od strane struéne osobe do hitne medicinske sluzbe odnosno
do OHBP-a. Osoba koja je prepratila uenika treba sacekati lije¢ni¢ku preporuku o
daljnjem postupanju i sacekati roditelje.
UCitelj je duZan obavijestiti ravnatelja i struéni tim o povredi uéenika u najkraéem
mogucéem vremenu.
Ravnatelj /pedagog donosi odluku o daljnjem postupanju — izolacija, hitha pomog,
obavjestavanje roditelja.
Ucitelj dostavlja tajniku zapisnik (sluzbenu zabilje$ku) o situaciji i povredi u¢enika. U
suradnji s razrednikom i roditeljima tajnik prikuplja ostalu dokumentaciju potrebnu za
podnoSenje zahtjeve za naknadu S$tete ukoliko je u&enik osiguran od strane
osiguravajuceg drustva
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PROTOKOL POSTUPANJA U SLUCAJU EPILEPTICKOG NAPADA

Unato& dramatiénosti velikih napada vazno je sacuvati prisebnost i uciniti sve da
se pomogne osobi koja ima napad.

Treba mijeriti vrijeme napadaja. Vecina napadaja zavr$i za 2-3 minute, ali neki traju i
duze. Obavezno treba obavijestiti roditelja i odmah, po pofetku opaZanja prvih
znakova napada, pozvati hitnu medicinsku sluzbu.

Potrebno je sprijediti tielesne ozljede, osobito glave. Najbolje je pod glavu staviti
mekani predmet (jastuci¢, jastuk za sjedenje, smotana majica).

Osobu koja ima napadaj treba postaviti u bo¢ni polozaj radi odrzavanja prohodnosi
disnih puteva.

Ne pokusavati stavljati predmete izmedu zubiju jer isto dovodi do dodatnih ozljede.

Ne poku$avaijte napadaj prekinuti sputavanjem misicnih kontrakcija.

U blizini trebaju biti samo osobe koje pruzaju pomoc.

Za vrijeme i nakon napadaja neka vase djelovanje i nacin govora budu takvi da
djeluju umirujuce.

Ostanite uz osobu dok se u potpunosti ne oporavi i do dolzska roditelja ili do dolaska
Nemojte davati osobama lijekove, hranu ili pi¢e dok nisu u potpunosti budni.

Ukoliko hitna medicinska sluzba odvozi u¢enika u zdravstvenu ustanovu, a do tada
ne stigne roditelj, djelatnik $kole je duzan pratiti u¢enika u zdravstvenu ustanovu, gdje
ostaje s njim do dolaska roditelja.
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DODATAK: o

PRVA POMOC- NAJCESCE SITUACIJE

1. Povisena temperatura (vi$e od 37 C, mjereno ispod pazuha).

2. Povracanje (vise puta zarzdom).

3. Proljev (vise puta za redom)

. Bol koja ne prolazi - traje duze od 45 min (zub, glava, trbuh, grio, uho i ostalo).

5. Manje ozljede (ogrebotine, posjekotine, krvarenja iz takvih ozljeda, blaza
prikljestenja (npr. vratima), blaZi udarci o podlogu pri padu ili udarom o neki predmet,
kraca Krvarenja iz nosa, uganuca).

6. Promjene po koZi (jaci osip, svrbez, promjene boje koZe, blaZe opekotine).

S

OZBILJNE SITUACIJE

1. Gubitak svijesti

3. Epilepti¢ni napadaj

4. Astmaticni napadaj

5. JaCe krvarenje, vece tjelesne ozljede, prijelomi (intervencija lijeénika)...
6. Strano tijelo u uhu, oku, nosu

7. Alergijske reakcije (ubodi kukaca, hrana ) — oteklina / anafilakticki Sok
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OSTALE UPUTE

Obvezno je koristiti lateks rukavice kad se pruza prva pomoc djetetu koje krvari zbog
moguénosti doticaja s krvlju, osobito ako se radi o otvorenoj rani na rukama.

U sluéaju bolesti ili povrede ucenika treba obavijestiti roditelja i predloziti da ucenika
odvede lije¢niku. Naglasiti da poslije izostanka zbog bolesti obvezno donesu
ispri€nicu.

Razrednik upoznaje ostale ucitelje s podacima o zdravlju u€enika, na koje sluCajeve
treba obratiti posebnu pozornost (alergije, kroni¢ne bolesti ).

U objektu $kole postavljaju se ormariéi za prvu pomo¢ s popisom sanitetskog
materijala. Koli¢ina sanitetskog i drugog materijala ovisi o broju u¢enika u skoli. U
ormaricu stoji biljeznica u koju se obvezno upisuje $to je upotrijebljeno, za koga, zbog
&ega, tko je upotrijebio i kada odredenu vrstu medicinskog materijala.

RAVNATELJ
Zvonko Ranogajec, prof.

Protokoli o postupanju Prve osnovne $kole u kriznim situacijama objavljeni su na oglasnoj
plodi $kole i internetskoj stranici Skole dana 21. svibnja 2024. godine te su istoga dana stupili
na snagu.

Klasa: 007-01/24-02/01

Urbroj: 2133-26-24-1
Ogulin, 21. svibanj 2024.
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